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DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO 
DE BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL 

 
 

 
Principal: Dr. Darío Laguado Monsalve. 
Suplente: Dr. Gonzalo Méndez Morales.  
Dirección: Calle 70ª No 11- 83 Bogotá D.C. 
Horario: 9:00 AM a 4:00 PM (jornada continua) de lunes a viernes. 
Teléfonos: (601) 597 0412 – (601) 373 6697 – 320 398 1187. 
Página web: www.defensorialg.com.co 
Correo electrónico: reclamaciones@defensorialg.com.co 
 
 
 

CANALES DE ATENCIÓN DE 
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL 

 
 
 
Los canales de atención del Banco Cooperativo Coopcentral para peticiones, quejas, 
reclamos y/o sugerencias son: 

 
Correo electrónico: sac@coopcentral.com.co 
PBX: (601) 743 1088 
Celular: 323 254 0456 
Enlace web: https://www.coopcentral.com.co/apps_web/pqrs/ 
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